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General Terms and Conditions of SYKAM Chromatographie Vertriebs GmbH 

(Version 1, as of 10/2026) 

1. GENERAL PROVISIONS 

1.1 These General Terms and Conditions of Contract apply 
exclusively to our offers, services, and deliveries. They also 
apply to all future business relationships without the need 
for a separate agreement. 

1.2 Any conflicting terms and conditions of purchase, 
delivery, or payment on the part of the buyer are hereby 
rejected. Deviations from our terms and conditions shall 
only be effective if they are included in a written contract or 
have been confirmed by us in writing. 

2. OFFERS AND CONCLUSION OF CONTRACT 

2.1 Our offers are made exclusively in writing. Unless 
otherwise specified regarding the validity of the offer, offers 
are valid for a period of 30 days. Orders may be placed by 
the customer in writing, via the Internet, by telephone, or 
by fax. The contract becomes binding upon our written 
order confirmation. 

2.2. Illustrations, drawings, brochures, advertising 
materials, etc., relating to our products—particularly the 
data contained therein—represent only approximate 
values. Under no circumstances do they constitute 
guarantees or representations of specific characteristics. 
Guarantees and representations are agreed upon 
exclusively in writing and designated as such. A defect 
within the meaning of § 434 of the German Civil Code (BGB) 
exists only if the actual quality deviates more than 
insignificantly from the quality described in the illustration, 
drawing, or brochure. 

3. PRICES 

3.1. Prices are net prices and, unless otherwise agreed, are 
ex works. They do not include shipping, insurance, or 
installation costs. These costs will be billed separately. 
Prices are based on costs as of the date the contract is 
concluded. If the delivery period exceeds 4 months, we are 
entitled to pass on to the buyer any subsequent 
introduction or increase in customs duties, taxes, freight 
charges, energy costs, wages, etc., or any increase in our 
cost prices resulting from exchange rate fluctuations—even 
if such changes take effect retroactively. 

3.2. For orders totaling less than €75.00, we are entitled to 
charge a flat-rate processing fee. 

3.3. We reserve the right to request advance payment for 
our services on a case-by-case basis. 

4. SHIPPING / TRANSPORTATION AND INSURANCE 

4.1. The goods are transported at the buyer’s risk, even if 
we have sold them with Incoterms CPT, FOB, or CFR. Even if 
we select the means of transportation, the carrier, and/or 
the route, the goods travel at the buyer’s risk, and we 
assume no liability whatsoever. 

4.1.1. Shipments will be insured against transport damage 
only at the expressed request of the buyer. The buyer shall 
bear the resulting premiums and expenses. 

5. DELIVERY TERMS 

5.1. Unless expressly stated otherwise, agreed delivery and 
performance dates are only approximate and are non-
binding on us. 

5.2. Delays in delivery for which we are not responsible due 
to force majeure, strikes, lockouts, suspensions or 
disruptions of operations, import and export bans, 
processing difficulties with our suppliers, and other events 
and circumstances unforeseeable by us that directly or 
indirectly disrupt or prevent delivery or performance, shall 
release us from our obligation to perform for the duration 
and to the extent of the resulting operational and shipping 
disruptions. Furthermore, we have the right to withdraw 
from the contract in whole or in part, without the buyer 
being entitled to claim damages as a result. 

5.3. If we fail to meet a delivery deadline agreed upon as 
binding, the buyer has the right to withdraw from the 
contract after the fruitless expiration of a reasonable grace 
period to be set by the buyer in writing. The buyer is entitled 
to damages only in the event of fault on our part and the 
fruitless expiration of the grace period; in the case of slight 
negligence, damages are limited to a maximum of three 
times the purchase price of the item not delivered on time. 
Furthermore, our liability is limited to the provisions of 
Section 9.5 of these General Terms and Conditions. 

5.4. If the buyer defaults on acceptance or acceptance of 
the purchased item by failing to perform an action for which 
he is responsible—for example, in connection with the 
order, preparatory work, or acceptance of the purchased 
item, or for any other reason—the agreed-upon purchase 
price shall become due upon the expiration of a reasonable 
grace period. Furthermore, the provisions of Sections 300-
304 of the German Civil Code (BGB) and any additional 
claim for further damages remain unaffected. Any interim 
storage of the purchased item, at our discretion, shall be at 
the buyer’s expense and risk. 

6. INVOICING AND PAYMENT 

6.1. Our invoices are payable without deduction within 30 
days of issuance. Even in the event of early payment, the 
buyer is not entitled to deduct a discount. 

6.2. We may rescind the contract or claim damages for non-
performance if a payment deadline of one week set by us 
after the due date is not met. Our rescission shall not affect 
claims for damages (such as for wasted expenses, lost 
profits, etc.). 
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6.3. We also reserve the right to charge late-payment 
interest at a rate of 5 % above the applicable Bundesbank 
discount rate in the event of a delay in payment by the 
buyer. This rate shall be reduced if the buyer can 
demonstrate that the actual damage incurred was 
significantly lower. 

6.4. If our customer’s financial circumstances deteriorate 
significantly after the conclusion of the purchase 
agreement, or if we subsequently learn that they are 
significantly worse than assumed, we are entitled to make 
delivery contingent upon the buyer’s prior fulfillment of all 
payment obligations—including those arising from other 
deliveries on our part. If delivery has already taken place, 
we are entitled to reclaim the goods and to withhold them 
until the buyer has fulfilled all payment obligations to us. 

6.5. The buyer may only set off claims that are undisputed 
or have been legally established. The buyer has no right of 
retention. 

7 RETENTION OF TITLE 

7.1. Our goods remain our property (goods subject to 
retention of title) until all of our claims—regardless of the 
reason, including, in particular, claims arising from previous 
transactions between the parties—have been paid in full. In 
the case of an open account, the retention of title serves as 
security for our claims for the outstanding balance. We 
reserve the right to determine against which portions of the 
total liabilities the Buyer’s payments on account shall be 
credited. 

7.2. If the delivered goods are combined with another 
movable item in such a way that they are to be regarded as 
an essential component of a new item, the buyer hereby 
transfers to us proportional co-ownership of the new item. 
The buyer shall hold the new item in trust for us. 

7.3. The buyer is entitled to process and sell the goods 
subject to retention of title in the ordinary course of 
business, provided the buyer is not in default. Pledging or 
transfer of ownership by way of security is prohibited. As a 
precautionary measure, the buyer hereby assigns to us in 
full any claim arising from the resale or any other legal basis 
(insurance, tort, etc.) with respect to the goods subject to 
retention of title. We accept this assignment. If the buyer 
fails to meet its payment obligation, we are entitled to 
notify the third-party debtor of this and to demand 
payment from the third-party debtor. In this case, the buyer 
is obliged to immediately provide us with all evidence, 
documents, and information necessary to assert this claim. 
If the value of the claims assigned to us exceeds our total 
outstanding claim against the buyer by more than 20 %, we 
are obligated, at the buyer’s request, to retransfer the 
excess amount. 

7.4. The assertion of the retention of title and our 
repossession of the goods subject to retention of title shall 
not be deemed a withdrawal from the contract but shall 
serve solely to secure our claims. 

8 SOFTWARE LICENSE TERMS 

To the extent that we also provide the buyer with software 
in connection with the sale of a system (hardware)—
whether as operating system software or application 
software—the following license terms apply: 

8.1. The Buyer is granted the non-transferable and non-
exclusive right to use the software provided by us, together 
with the written documentation, in connection with the 
equipment that is the subject of the purchase agreement 
and with which, or for which, the software is provided. 
Reproduction of the software is permitted only for backup 
purposes. The Buyer is not permitted to reproduce the 
software for any other purpose, to transfer the software to 
third parties, or to distribute the software in any other 
manner. The Buyer must notify us in a timely manner in 
advance of any intended software extension or modification 
of the software configuration, as well as any other 
intervention in a program; such actions are not permitted 
without our expressed authorization. 

8.2. All rights to the software remain with us; in particular, 
the software remains our exclusive intellectual property 
within the meaning of the Copyright Act, regardless of 
whether the software is patented, protected in any other 
way, or unprotected. The transfer of the software or 
associated written documentation to third parties requires 
our prior express written consent. 

8.3. The license fee is included in the purchase price for the 
hardware or software. 

8.4. We are entitled to terminate the license agreement 
with the buyer without notice if the buyer violates the 
above license terms. 

9 WARRANTY AND LIABILITY 

9.1 The warranty period is 12 months for the parts we 
deliver. Goods that prove to be unsuitable due to defective 
materials or faulty workmanship will, at our discretion, be 
repaired at our facility or at the buyer’s location or replaced. 
No liability is assumed for damage resulting from normal 
wear and tear (wear parts). The buyer bears the burden of 
proof that the defect was already present upon delivery 
and, in particular, that it did not arise from improper 
handling or external influences. This also applies in the 
event that modifications, repairs, or maintenance work 
were carried out by the buyer or a third party without our 
consent. 

9.2. We must be notified in writing of any defects within 2 
weeks of receipt of the goods. The warranty does not apply 
to defects reported after the expiration of the notification 
period. 

9.3. If the repair or replacement fails (for example, because 
it is impossible, fails twice, or is not completed within a 
reasonable period of time), the customer may, at his or her 
discretion, demand a reduction in the purchase price or 
rescission of the contract. We assume liability only within 
the limits set forth in § 9.4 of these General Terms and 
Conditions. 
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9.4. We are liable only for damages resulting from an 
intentional or grossly negligent breach of duty by us or one 
of our legal representatives. Excluded from this limitation of 
liability are damages resulting from injury to life, limb, or 
health caused by a negligent or intentional breach of duty 
by us or one of our legal representatives. However, liability 
is excluded if the damage that occurred could have been 
prevented by the buyer taking reasonable measures to 
mitigate the damage. All further rights and claims, 
regardless of their legal basis, are excluded. This applies in 
particular to compensation for indirect damages 
(consequential damage). 

9.5. In the event that we have assumed a warranty, the 
equipment must be delivered to our company’s 
headquarters free of freight and charges. 

10 RETURN OF GOODS 

10.1. In the event of cancellation and return of the delivered 
goods due to a reason for cancellation attributable to the 
customer, compensation for processing, use, and provision 
of the goods shall be calculated as 20 % of the net order 
value for the first month and 5 % of the net order value for 
each additional month or portion thereof, but in no case 
more than 100 % of the net order value in total. The buyer 
retains the right to prove that the loss of value or expenses 
incurred were not of this amount. 

10.2. Only undamaged, flawless, and fully functional goods 
will be accepted for return. 

11 SUPPLEMENTARY PROVISIONS 

11.1. Should any individual provision of the foregoing 
contractual terms be or become invalid, this shall not affect 
the validity of the remaining provisions or of the contract as 
a whole. The contracting parties shall then implement the 
contract with a valid substitute provision that most closely 
approximates the economic purpose of the invalid 
provision. 

11.2. German law shall apply exclusively to this contract and 
its performance. The application of the Uniform Sales Laws 
is excluded. 

11.3. The place of performance and payment is 
Fürstenfeldbruck, Germany. 

12. GENERAL DATA PROTECTION REGULATION 

We process your personal data in accordance with the 
provisions of the European General Data Protection 
Regulation and the German Federal Data Protection Act. 
Details regarding the type of data storage, the purpose of 
use, and the duration of storage can be found on our 
website at www.sykam.de. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen der SYKAM Chromatographie Vertriebs GmbH 

(Version 1, Stand: 10/2026) 

1. ALLGEMEINES 

1.1 Für unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen 
gelten ausschließlich diese Allgemeinen 
Vertragsbedingungen. Sie gelten ohne nochmalige 
gesonderte Vereinbarung auch für alle künftigen Geschäfts-
beziehungen. 

1.2. Entgegenstehenden Einkaufs-, Liefer- und 
Zahlungsbedingungen des Käufers wird hiermit bereits 
widersprochen. Abweichungen von unseren 
Vertragsbedingungen werden nur wirksam, wenn sie im 
schriftlichen Vertrag enthalten sind bzw. von uns schriftlich 
bestätigt wurden. 

2. ANGEBOTE UND VERTRAGSSCHLUSS 

2.1. Unsere Angebote erfolgen ausschließlich schriftlich. 
Soweit keinerlei Angaben hinsichtlich der 
Angebotsgültigkeit enthalten sind, sind Angebote für einen 
Zeitraum von 30 Tagen gültig. Aufträge können durch den 
Kunden schriftlich, per Internet, per Telefon oder Telefax 
erteilt werden. Durch unsere schriftliche 
Auftragsbestätigung wird der Vertrag bindend. 

2.2. Die unsere Produkte betreffenden Abbildungen, 
Zeichnungen, Prospekte, Werbeschriften usw., 
insbesondere die in ihnen enthaltenen Daten, geben 
lediglich Näherungswerte wieder. In keinem Falle enthalten 
sie Garantien oder Zusicherungen bestimmter 
Eigenschaften. Garantien und Zusicherungen werden 
ausschließlich schriftlich vereinbart und als solche 
bezeichnet. Ein Mangel im Sinne des § 434 BGB liegt nur 
dann vor, wenn die tatsächliche Beschaffenheit von der in 
der Abbildung, Zeichnung oder Prospekt beschriebenen 
Beschaffenheit mehr als nur unerheblich abweicht. 

3. PREISE 

3.1. Die Preise sind Nettopreise und verstehen sich, falls 
nicht andere Vereinbarungen getroffen wurden, ab Werk. 
Sie beinhalten keine Versand-, Versicherungs- und 
Installationskosten. Diese Kosten werden gesondert 
berechnet. Die Preise basieren auf den Kosten zum 
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Beträgt die Lieferzeit 
mehr als 4 Monate, sind wir bei nachträglicher Einführung 
oder Erhöhung von Zöllen, Steuern, Frachten, 
Energiekosten, Löhnen usw. oder bei einer Erhöhung 
unserer Einstandspreise infolge von 
Währungskursänderungen berechtigt, mit diesen – auch 
wenn dieselben rückwirkend in Kraft treten – den Käufer zu 
belasten. 

3.2. Bei einem Bestellwert unter € 75,-- sind wir berechtigt, 
eine Bearbeitungspauschale zu berechnen. 

3.3. Wir behalten uns vor, von Fall zu Fall für unsere 
Leistungen Vorauszahlungen zu verlangen. 

 

4. VERSAND / TRANSPORT UND VERSICHERUNG 

4.1. Der Transport der Ware erfolgt, auch wenn wir mit 
Incoterm CPT, FOB oder CFR verkauft haben, auf Gefahr des 
Käufers. Auch bei Wahl des Transportmittels, der 
Transportperson und/oder des Transportweges durch uns 
reist die Ware auf Gefahr des Käufers unter Ausschluss 
jedweder Haftung unsererseits. 

4.1.1. Nur auf ausdrücklichen Wunsch des Käufers werden 
Sendungen durch und gegen Transport-schäden versichert. 
Die hierdurch anfallenden Prämien und Spesen trägt der 
Käufer. 

5. LIEFERBEDINGUNGEN 

5.1. Vereinbarte Liefer- und Leistungstermine 
gelten – soweit nichts Gegenteiliges ausdrücklich definiert 
ist – nur als annähernd und sind für uns unverbindlich. 

5.2. Nicht von uns zu vertretende Lieferverzögerungen 
aufgrund von höherer Gewalt, Streik, Aussperrungen, 
Betriebseinstellungen und -störungen, Ein- und 
Ausfuhrverbote, Abwicklungs-schwierigkeiten mit unseren 
Zulieferern und sonstige, von uns nicht vorhersehbare 
Ereignisse und Umstände, die unmittelbar oder mittelbar 
die Lieferung oder Leistungen stören oder verhindern, 
befreien uns für die Dauer und den Umfang der dadurch 
erwachsenen Betriebs- und Versandstörungen von unserer 
Leistungs-verpflichtung. Darüber hinaus haben wir das 
Recht, vom Vertrag ganz oder teilweise zurückzutreten, 
ohne dass der Käufer hieraus Schadenersatzansprüche 
herleiten kann 

5.3. Sofern wir eine als verbindlich vereinbarte Lieferfrist 
nicht einhalten, hat der Käufer das Recht, nach fruchtlosem 
Ablauf einer von ihm schriftlich zu setzenden, 
angemessenen Nachfrist, vom Vertrag zurückzutreten. 
Schadenersatz steht ihm nur bei Verschulden unsererseits 
und fruchtlosem Verstreichen der Nachfrist zu; im Falle 
leichter Fahrlässigkeit ist der Schadenersatz auf höchstens 
das Dreifache des Kaufpreises des nicht rechtzeitig 
gelieferten Gegenstandes beschränkt. Darüber hinaus 
haften wir nur gemäß Ziffer 9.5 dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 

5.4. Kommt der Käufer durch das Unterlassen einer ihm 
obliegenden Handlung, etwa im Zusammenhang mit 
Bestellung oder Vorbereitungsarbeiten oder der Abnahme 
des Kaufgegenstandes oder sonst wie in Verzug der 
Annahme, so wird der vereinbarte Kaufpreis nach Ablauf 
einer angemessenen Nachfrist fällig. Unberührt bleiben 
darüber hinaus die Wirkungen der §§ 300-304 BGB sowie 
ein daneben bestehender Anspruch auf weitergehenden 
Schadenersatz. Eine in unserem Ermessen stehende 
Zwischenlagerung des Kaufgegenstandes erfolgt auf Kosten 
und Gefahr des Käufers. 
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6. RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG 

6.1. Unsere Rechnungen sind zahlbar ohne Abzug innerhalb 
von 30 Tagen nach Ausstellung. Auch bei vorzeitiger Zahlung 
ist der Käufer nicht berechtigt, Skonto abzuziehen. 

6.2. Wir können vom Vertrag zurücktreten oder 
Schadenersatz wegen Nichterfüllung verlangen, wenn eine 
von uns nach Fälligkeit gesetzte Zahlungsfrist von einer 
Woche nicht eingehalten wird. Durch unseren Rücktritt 
werden Schadenersatzansprüche (etwa wegen vergeblicher 
Aufwendungen, entgangener Gewinne etc.) nicht 
beeinträchtigt. 

6.3. Wir behalten uns auch vor, für den Fall des 
Zahlungsverzuges des Käufers, Verzugszinsen in Höhe von 
5 % über dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu 
berechnen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der 
Käufer einen wesentlich niedrigeren Schaden nachweist. 

6.4. Verschlechtern sich die Vermögensverhältnisse unseres 
Kunden nach Abschluss des Kaufvertrages erheblich oder 
erfahren wir nachträglich, dass sie erheblich schlechter sind 
als angenommen, sind wir berechtigt, die Lieferung von der 
vorherigen Erfüllung sämtlicher Zahlungsverpflichtungen 
des Käufers – auch aus anderen Lieferungen 
unsererseits – abhängig zu machen. Ist die Lieferung bereits 
erfolgt, sind wir berechtigt, die Ware zurückzufordern und 
bis zur Erfüllung aller Zahlungsverpflichtungen des Käufers 
uns gegenüber zurückzuhalten. 

6.5. Der Käufer kann nur mit solchen Forderungen 
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskräftig festgestellt 
sind. Ein Zurückbehaltungsrecht steht dem Käufer nicht zu. 

7 EIGENTUMSVORBEHALT 

7.1. Unsere Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
sämtlicher unserer Forderungen – gleich aus welchem 
Grund, insbesondere auch aus vorangegangenen 
beiderseitigen Geschäften – unser Eigentum 
(Vorbehaltsware). Bei laufender Rechnung gilt das 
vorbehaltene Eigentum als Sicherung für unsere 
Saldoforderungen. Das Bestimmungsrecht darüber, auf 
welche Teile der Gesamt-verbindlichkeiten à-conto 
Zahlungen des Käufers anzurechnen sind, steht uns zu. 

7.2. Wird die gelieferte Ware mit einer anderen 
beweglichen Sache derart verbunden, dass sie als 
wesentlicher Bestandteil einer neuen Sache anzusehen ist, 
so überträgt der Käufer uns schon jetzt quotenmäßiges 
Miteigentum an der neuen Sache. Der Käufer übt den Besitz 
an der neuen Sache für uns aus. 

7.3. Der Käufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im 
ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr zu verarbeiten und zu 
veräußern, solange er nicht im Verzug ist. Verpfändungen 
oder Sicherheitsübereignungen sind unzulässig. Die aus 
dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund 
(Versicherung, unerlaubte Handlung usw.) bezüglich der 
Vorbehaltsware entstehende Forderung, tritt der Käufer 
bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an uns ab. 
Wir nehmen diese Abtretung an. 

Falls der Käufer seiner Zahlungsverpflichtung nicht 
nachkommt, sind wir berechtigt, dies dem Drittschuldner 
anzuzeigen und Zahlung an uns zu verlangen. Der Käufer ist 
in diesem Fall verpflichtet, uns sämtliche zur 
Geltendmachung dieser Forderung erforderlichen 
Nachweise, Unterlagen und Auskünfte unverzüglich 
zugänglich zu machen. Übersteigt der Wert der an uns 
abgetretenen Ansprüche unsere noch offene 
Gesamtforderung gegen den Käufer um mehr als 20 %, sind 
wir auf Verlangen des Käufers zur Rückübertragung des 
überschießenden Betrages verpflichtet. 

7.4. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie 
die Rücknahme der Vorbehaltsware durch uns gelten nicht 
als Rücktritt vom Vertrag, sondern erfolgen nur zur 
Sicherung unserer Ansprüche. 

8 LIZENZBEDINGUNGEN FÜR SOFTWARE 

Soweit wir dem Käufer im Zusammenhang mit dem Verkauf 
einer Anlage (Hardware) auch Software 
überlassen – gleichgültig ob als Betriebssystemsoftware 
oder Anwendersoftware – gelten folgende Lizenz-
bedingungen: 

8.1. Der Käufer erhält das nicht übertragbare und nicht 
ausschließliche Recht, die von uns überlassene Software 
nebst schriftlichen Unterlagen in Verbindung mit den 
Geräten zu benutzen, die Gegenstand des Kaufvertrages 
sind und mit denen oder für die Software überlassen wird. 
Eine Vervielfältigung der Software ist nur zu 
Sicherungszwecken erlaubt. Die Vervielfältigung zu anderen 
Zwecken, die Überlassung der Software an Dritte sowie jede 
sonstige Verbreitung der Software ist dem Käufer nicht 
gestattet. Eine vom Käufer beabsichtigte 
Softwareerweiterung oder Änderung der Software-
ausstattung sowie jeder sonstige Eingriff in ein Programm 
ist uns rechtzeitig vorher mitzuteilen und ohne unsere 
ausdrückliche Genehmigung nicht gestattet. 

8.2. Alle Rechte an der Software verbleiben bei uns, 
insbesondere verbleibt die Software unser ausschließliches 
geistiges Eigentum im Sinne des Urheberrechtsgesetzes, 
gleichgültig ob die Software patentiert ist, in sonstiger 
Weise geschützt oder nicht geschützt ist. Die Weitergabe 
der Software oder zugehöriger schriftlicher Unterlagen an 
Dritte bedarf unserer vorherigen ausdrücklichen 
schriftlichen Zustimmung. 

8.3. Die Lizenzgebühr ist im Kaufpreis für die Hardware oder 
Software enthalten. 

8.4. Wir sind berechtigt, das mit dem Käufer bestehende 
Lizenzverhältnis fristlos aufzukündigen, wenn der Käufer 
gegen die vorstehenden Lizenz-bedingungen verstößt. 

9 GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG 

9.1 Die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate für die von 
uns gelieferten Teile. Waren, die sich infolge fehlerhaften 
Materials oder mangelhafter Werkstatt-ausführung als 
untauglich erweisen, werden nach unserer Wahl bei uns 
oder dem Käufer ausgebessert oder neu geliefert. 
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Für Schäden infolge natürlicher Abnützung (Verschleißteile) 
wird keine Haftung übernommen. Die Beweislast dafür, 
dass der Mangel bereits bei Lieferung vorhanden war und 
insbesondere nicht durch eine unsachgemäße Behandlung 
oder durch Einwirkung von außen entstanden ist, trägt der 
Käufer. Dies gilt auch für den Fall, dass Änderungen, 
Nachbesserungs- oder Instandsetzungsarbeiten ohne 
unsere Einwilligung vom Käufer oder einem Dritten 
vorgenommen wurden. 

9.2. Die Feststellung von Mängeln ist uns innerhalb von 2 
Wochen nach Wareneingang schriftlich mitzuteilen. Die 
Gewährleistung für nach Ablauf der Rügefrist angezeigte 
Mängel ist ausgeschlossen. 

9.3. Schlägt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl 
(zum Beispiel, weil sie unmöglich ist, zweimal misslingt oder 
nicht innerhalb einer angemessenen Frist gelingt), kann der 
Kunde nach seiner Wahl eine Herabsetzung des Kaufpreises 
oder Rückgängigmachung des Vertrages verlangen. Eine 
Haftung übernehmen wir nur in den Grenzen von § 9.4 
dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

9.4. Wir haften nur für Schäden, die auf einer vorsätzlichen 
oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung durch uns oder 
einen unserer gesetzlichen Vertreter beruhen. Von dieser 
Haftungsbegrenzung sind Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit ausgenommen, 
die auf einer fahrlässigen oder vorsätzlichen 
Pflichtverletzung durch uns oder durch einen unserer 
gesetzlichen Vertreter beruhen. Eine Haftung ist jedoch 
ausgeschlossen, wenn der eingetretene Schaden durch die 
Vornahme zumutbarer schadens-mindernder Maßnahme 
seitens des Käufers hätte verhindert werden können. Alle 
weitergehenden Rechte und Ansprüche, unabhängig von 
deren Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt 
insbesondere für den Ersatz mittelbarer Schäden 
(Folgeschäden). 

9.5. Im Fall einer von uns übernommenen Garantie hat die 
Anlieferung des Geräts zum Sitz unserer Gesellschaft fracht- 
und spesenfrei zu erfolgen. 

10 RÜCKNAHME VON WAREN 

10.1. Im Falle des Rücktritts und der Rücknahme der 
gelieferten Ware aus einem von Kunden zu vertretenden 
Rücktrittsgrund wird als Vergütung für die Bearbeitung, 
Benutzung und Gebrauchs-überlassung 20 % des 
Nettoauftragswertes für den ersten Monat und 5 % des 
Nettoauftragswertes für jeden angefangenen weiteren 
Monat, insgesamt jedoch nicht mehr als 100 % des 
Nettoauftragswertes, berechnet. Dem Käufer bleibt der 
Nachweis offen, dass Wertminderung oder Aufwand nicht 
in dieser Höhe entstanden sind. 

10.2. Es wird nur unbeschädigte, einwandfreie und 
funktionsfähige Ware zurückgenommen. 

11 ERGÄNZENDE BESTIMMUNGEN 

11.1. Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden 
Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, wird 
dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen und 
des Vertrages im Übrigen nicht berührt. Die 
Vertragsparteien werden den Vertrag alsdann mit einer 
wirksamen Ersatzregelung durchführen, die dem mit der 
weggefallenen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen 
Zweck am nächsten kommt. 

11.2. Für den Vertrag und seine Durchführung gilt 
ausschließlich deutsches Recht. Die Anwendung der 
Einheitlichen Kaufgesetze ist ausgeschlossen. 

11.3. Erfüllungs- und Zahlungsort ist Fürstenfeldbruck, 
Deutschland. 

12.DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang 
mit den Bestimmungen der Europäischen 
Datenschutzgrundverordnung und dem Bundes-
datenschutzgesetz. Details zur Art der Daten-speicherung, 
zum Verwendungszweck und zur Dauer der Speicherung 
finden Sie auf unserer Homepage www.sykam.de. 

 


